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Alcaldia Local Ciudad Bolivar jSECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidon Realizada , correspondiente al mes
de MAYO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacién Recibidas?

98

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

1

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se neg6 la informacion?

0

* La presente informacion fue realizada con corte del 1 al 31 de Mayo de 2017
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.
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Encuesta de percepcion del servicio

eaccotioe. | PARA TODOS

SECRETAKIA DE COBIERNO




98

I /0RO 3 NLIDIOS

la

7

la Ciudadan

I OTIOMS 30 NYTd Y007 NOOYANYTd

114

79

7

10N a

de Atenc

Resumen de la Gestidon Realizada por subtemas, correspondiente al mes de MAYO de 2017.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 al 31 de Mayo de 2017

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Viviana Ortiz — Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina — Gloria Yasmin Mayorga
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