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460
Bogota D.C.
PARA: TATIANA PINEROS LAVERDE

Alcaldesa Local de Ciudad Bolivar
DE: Profesional Especializado Codigo 222 Grado 24 - SAC

ASUNTO: Novedad en la Atencién a la Ciudadania en el punto SAC de su localidad.

Cordial saludo,

En atencién al asunto, amablemente nos permitimos comunicarle que atendiendo los procesos de
retroalimentacién para una mejor atencion por parte del personal que hace parte de Atencion a la Ciudadania
de la Secretarfa Distrital de Gobierno; se convocd a los servidores publicos y contratistas del SAC a capacitarse
de forma presencial en las instalaciones del Archivo Distrital. Teniendo en cuenta la importancia de la prestacion
del servicio a los ciudadanos en su localidad, el proximo miércoles 17 de abril de 2024 se garantizara una
adecuada atencién a la ciudadania de manera VIRTUAL cumpliendo el horario establecido. Los canales
dispuestos para consulta y atencién ciudadana son: la pagina Web de la Secretaria Distrital de Gobierno, la
Ventanilla Virtual y el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogotd te escucha, accediendo
a los siguientes links https://www.gobiernobogota.gov.co/; https://bogota.gov.co/sdqs/ (adjunto aviso para
publicar).

Por lo anterior, solicitamos amablemente se publique en la pagina WEB de su localidad la novedad en la
atencion, para el(los) dfa(s) programado(s).

De antemano agradecemos su gestiéon y a su vez ratificamos la prioridad que reviste para la administracion la
construccién permanente de un mejor bienestar para sus servidores y ciudadanos, recordandole que desde el
proceso de Atencién al Ciudadano nos encontramos atentos para apoyar en las diferentes tareas que se requieran
sobre la materia.

Cordialmente,

ANDREA JOH A JIMENEZ RAMIREZ
Profesional Especializado Cédigo 222 Grado 24
Subsecretaria de Gestion Institucional /Proceso Atencién al Ciudadano

Anexo 1: Aviso para publicar

Proyecté: Luz Angela Valencia Lavao - Auxiliar Contratista SAC
Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17
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